SYNA

POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Soucieuse de la protection des données a caractére personnel de ses utilisateurs, SYMA, par la présente page,
explicite le traitement de ces derniéres lors de I'utilisation de son site https://www.symamobile.com/ (ci-aprés
le « Site ») et informe également ses utilisateurs de leurs droits.

Données a caracteére personnel :

Est constitutif d’'une donnée a caractére personnelle (« Donnée ») toute information qui permet d’identifier
directement ou indirectement une personne physique une personne physique : nom, prénom, adresse postale ou
électronique, numéro de téléphone... sont par exemple des données a caractere personnel.

Responsable de la collecte du traitement des données :

Le responsable de la collecte et du traitement des Données est la personne qui fixe les objectifs et les modalités
de collecte et de traitement de vos Données et qui tient un registre des données a caractere personnel.

Pour le Site, il s'agit de SYMA, société par actions simplifiée unipersonnelle au capital de 18.000.000 &€,
immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le n° 808 717 177, dont le siege social se
situe 16 rue du Général Alain de Boissieu a Paris (75015).

Les Données traitées et la finalité des traitements :

Les informations et données a caractéere personnel que vous avez fournies lors de vos achats ou de la navigation
sur le Site font I'objet d’un traitement par SYMA pour les besoins de la fourniture du service et/ou du produit
acheté, la gestion commerciale de votre contrat, le développement des offres, produits et/ou services de SYMA,
la réalisation d’études statistiques, de qualité de service, d’analyse et de mesure.

Ces Données sont collectées lorsque vous naviguez sur le Site notamment lorsque vous renseignez les formulaires
de commande a nos offres ou lorsque vous renseignez un formulaire de contact.

Nous recueillons également vos Données lorsque vous ne remplissez qu’une partie des champs des formulaires
ou lorsque vous abandonnez votre commande en cours de paiement.

Durée de conservation :

Vos Données sont conservées pour toute la durée du contrat et font I'objet d’un archivage électronique par SYMA
pendant toute la durée de fourniture du Service ; elles seront ensuite conservées pour les durées légales de
conservation et de prescription.

Communication de vos Données :

Les Données a Caractére Personnel collectées dans le cadre de la navigation sur le Site sont exclusivement
destinées au responsable du traitement.

Vos Données sont susceptibles d’étre communiquées a toute société affiliée du groupe auquel SYMA appartient
(Altice France) ou tout prestataire, domicilié au sein de I’'Union Européenne ou en dehors de I’'Union Européenne,
aux seules fins d’exécution du Contrat et notamment pour la fourniture du service client. SYMA dans ce cas
garantit le méme niveau de protection que dans I'Union Européenne.

Vos données personnelles recueillies dans le cadre de la procédure de portabilité du numéro de téléphone mobile
font I'objet d’un transfert vers le GIE EGP regroupant les opérateurs, lorsque cette derniére implique un
changement de réseau. Les modalités d’exercice du droit d’acces, de rectification ou d’opposition sont a cet
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égard disponibles sur le site www.portabilite.org.

En application des dispositions en vigueur du Code des postes et des communications électroniques, SYMA
pourra étre tenue, sans vous en informer, de communiquer vos données a caractere personnel dans le cadre des
réquisitions émanant des autorités de police, gendarmerie, services fiscaux, douaniers ou encore des services
d’urgence établis en France.

Prospection :

SYMA pourra vous adresser, dans le respect de la réglementation applicable, par tout moyen (courrier postal,
SMS, email, téléphone), des informations lui permettant de mieux connaitre les services de SYMA, ainsi que des
propositions commerciales. Vous autorisez SYMA a collecter les données d’usage du Service a des fins de suivi
de qualité ou d’optimisation de votre expérience et afin de recommander des Services et/ou options adaptés a
vos besoins et/ou usages. Vous pouvez vous s’opposer a cette utilisation en adressant un courrier a : Syma Mobile
- Service client - 16, rue du Général Alain de Boissieu - 75015 Paris (France).

Vos droits — Délégué a la Protection des Données (DPO) :

Tout utilisateur dispose a tout moment de la possibilité d’exercer ses droits (acces, rectification, effacement,
opposition, limitation au traitement et portabilité) sur les Données le concernant en écrivant au Délégué a la
Protection des Données (DPO) par courrier électronique a dpo@symamobile.com ou par courrier postal a: DPO
de SYMA — 16 rue du Général Alain de Boissieu- 75015 PARIS, en justifiant de son identité. Tout utilisateur
bénéficie de la possibilité d’introduire une réclamation auprés de la Commission Nationale de I'Informatique et
des Libertés (CNIL) : www.cnil.fr.

Sécurité des données :

En sa qualité de responsable de traitement des Données, SYMA met en place les mesures nécessaires a assurer
aussi bien la protection que la confidentialité des Données en vue d’empécher un quelconque endommagement
de ces derniéres mais également en vue de d’empécher leur accessibilité a des tiers non autorisés.

Date de mise a jour : 11/04/2025
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